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社会福祉法人 日本フレンズ奉仕団 

指定介護老人福祉施設 特別養護老人ホーム フレンズホーム 

 

重 要 事 項 説 明 書 

 

１．特別養護老人ホーム フレンズホームの概要 

（１）事業者 

事業者番号 第１３７１２００６３３号 

事業所名 
指定介護老人福祉施設 

特別養護老人ホーム フレンズホーム 

利用定員 
特別養護老人ホーム 65名  

短期入所生活介護事業 4名 計 69名 

所 在 地 〒154-0002 東京都世田谷区下馬２－２１－１１ 

施設長名 石﨑 三郎 

電話番号 03-3422-7211 

FAX番号 03-3422-7227 

  

（２）職員体制 

    職種 指定基準 常勤換算 資格 

１．施設長（管理者） １名 １名 
介護福祉士 

介護支援専門員 
１名 

２．介護職員 ２０名 ２８名 

介護福祉士 ２２名 

ホームヘルパー２級 ７名 

介護支援専門員 １名 

３．生活相談員 １名 １名 
介護福祉士、 

介護支援専門員 
１名 

４．看護師 ３名 ３名 
看護師 

社会福祉士、介護支援専門員 

３名 

１名 

５．管理栄養士 １名 ２名 管理栄養士     ２名 

６．介護支援専門員 １名 １名 
介護支援専門員 

社会福祉士、介護福祉士 
１名 

７．機能訓練指導員 １名 １名 はり師・きゅう師 １名 

８．事務員 ２名 ４名 
介護支援専門員 

介護福祉士 
１名 

９．医師 １名 ※ 医師 ３名 

                                ※は週１回程度勤務 
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（３）施設の設備の概要 

居室・設備の種類 室数 備考 

 4人部屋 １４室（１室３９．５㎡） 多床室 

 2人部屋  ４室（１室１９．５㎡） 多床室 

 個室  ５室（１室１１．７㎡）  従来型個室 

多目的室 １室(１室１９．５㎡） ２階 

居室合計 ２４室  

食堂兼デイルーム ２室 ２階、３階に１室 

医務室 １室 ２階 

静養室 １室２床 ２階 

浴室 一人用浴槽３台 地下１階 

 

（４）居室の変更 

     利用者から居室の変更希望の申し出があった場合は、居室の空き状況によ 

り施設側で可否を決定します。また、利用者の心身の状況により居室を変更 

する場合があります。 

 

２．施設サービス内容 

   当施設が提供するサービスは、法定費用と所定費用に係るサービスとなります。以下は

法定費用に係るサービスです。（所定費用に係るサービスと料金は契約書別紙に記載して

おります。） 

 

（１）施設サービス計画の立案 

     利用者について、解決すべき課題を把握し、利用者や家族の意向を踏まえた上で、

担当者会議を開催します。各専門的視点から、介護福祉施設サービス計画の目標およ

びその達成時期・サービスの内容・サービスを提供する上での留意点等を盛り込んだ

施設サービス計画を作成します。計画の内容を利用者や家族に説明します。 

（２）栄養ケア計画の立案 

     利用者の食事について、栄養管理の側面から解決すべき課題を把握し、栄養ケア計

画を策定、評価を行い、担当者会議を開催して専門的視点から、利用者の低栄養状態

を予防・改善します。栄養ケア計画の目標および達成時期、サービスの内容、留意点

を盛り込んだ栄養ケア計画を作成します。計画の内容を利用者や家族に説明致します。 

（３）食事 

     朝食 7：30～  昼食 12:00～  夕食 17:30～ 又は 18:00～ 

     食事は加熱カートを使用し、適時適温で提供します。 

     食事形態は、常食・常食②・ソフト食・ミキサー食の４種類です。最期の時まで口

から美味しく食事をして頂けるように様々な取り組みをしています。また、個々人の

好みに合った食事の提供ができるように対応しています。食事は原則、２階と３階の
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食堂、もしくはリビングで召し上がっていただきます。必要に応じ、食事介助をいた

します。当施設ではフレンズレストラン等の食に関わるイベントを毎月開催していま

す。 

（４）排泄 

     利用者の心身の状況に応じて適切な排泄介助を行うとともに、排泄パターンによ 

    る個別ケアを目指します。 

（５）入浴 

     週に２回の入浴を行います。但し、体調不良等により入浴できない場合は清拭に振

り替えます。 

利用者の状態に合わせて、２種類の入浴法で入浴していただきます（個浴、シャワ

ー浴）。最期まで檜風呂にゆっくり入って頂けるよう、自立支援の入浴ケアに取り組

んでいます。入浴日や時間帯はケアプランの週間サービス計画書をご覧下さい。 

（６）生活介護 

     施設サービス計画に沿って食事、着替え、排泄、入浴、おむつ交換、体位変換、施

設内の移動の付添い、施設内のレクリエーションへの参加の援助等の介助を、２４時

間にわたって行ないます。 

（７）機能訓練 

心身機能の低下を予防する為の生活範囲内のリハビリを、その方の状態に応じて、

個別または集団で行ないます。機能訓練指導員等、多職種の者が共同して「機能訓練

実施計画書」を作成します。計画の内容を利用者や家族に説明し、同意を得て行って

いきます。 

（８）生活相談 

生活相談員を中心として生活全般の相談に応じます。 

（９）健康管理 

看護師が嘱託医師と相談の上、通院も含めて健康管理を行なっています。 

夜間は看護師が不在になりますが、待機制度があり、夜勤介護職員が必要に応じて待

機看護師に電話して指示を受け、対応をしています。 

当施設では、年に１回健康診断を行ないます。また、月４回午後１時から医務室に

て医師の診察や健康相談サービスを受けることができます。精神科医師の診察は月２

回木曜日、歯科治療は週２回実施しています。 

なお、医師は上記の診察時間に勤務し、施設に常駐はしておりません。 

 

（１０）受診介助サービス 

協力病院の受診介助は（入院・退院の送迎、薬の受け取りも含む）、特に診療を必

要とする場合に行います。緊急時は救急車を要請いたします。協力病院以外の、ご家

族の希望する医療機関への受診は、基本的に家族で対応をお願いします。その際は看

護師まで受診結果をお伝え頂けますようご協力をお願いします。 

 往診や受診の際に発生した費用は実費になります。 
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＜当施設の医療体制＞ 

配置医師 

 往診日 住所 電話 

内科 

（往診） 

第１～４金曜日 

みくに内科眼科ｸﾘﾆｯｸ 

世田谷区下馬 1-45-17 03-3411-3920 

内科 

（往診） 

第１～４火曜日 

オーパスワンクリニック  

世田谷区用賀 4-5-23 B1 070-1354-8913 

精神科 

（往診） 

第１・３木曜日 

太子堂診療所 

世田谷区太子堂 4-26-12 3F 

 

03-5432-9211 

 

協力病院 

病院名 住所 電話 

古畑病院 世田谷区池尻 2-33-10 03-3424-0705 

三宿病院 目黒区上目黒 5-33-12 03-3711-5771 

協力医 

病院名 住所 電話 

経堂歯科医院（往診） 世田谷区宮坂 3-4-1-205 03-5450-6522 

ホワイト歯科（往診） 港区新橋 5-25-5早川ビル 2F～4F 03-3459-8306 

 

（１１）レクリエーション 

     レクリーションや季節に応じた行事に参加することができます。 

 

（１２）行政手続代行 

介護保険申請の手続き代行を施設にて受け付けます。また、行政手続きなどご希望

の際は職員にお申し出下さい。但し、手続きにかかる経費をお支払いいただくことが

あります。 
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３．入退所の手続き 

（１）入所手続き 

入所が決定した場合、契約を締結しますが、契約の有効期限は要介護認定の期間と

同じです。ただし、要件を満たせば、自動的に更新します。 

※ 詳細は介護支援専門員または、生活相談員にお尋ね下さい。 

 

（２）契約の終了 

以下の場合は、契約は自動的に終了します。 

①利用者が他の介護保険施設や認知症対応型共同生活介護施設等に入所した場合。 

    ②継続的な医療行為が必要になった場合。 

    ③利用者が病院または診療所に入院し、明らかに４０日以内に退院できる見込みがな

い場合。ただし、入院後３か月以内に退院された場合で、①、②あるいは④に該当

しない場合は、契約書第９条（再入所受入義務）により、再入所の手続きを行いま

す。 

④利用者が死亡した場合、又は被保険者資格を喪失した場合。 

⑤その他 

・ 利用者が、サービス利用料金の支払いを１ヶ月以上遅延し、料金を支払うよう

催告したにもかかわらず、催告後１ヶ月以内に支払わない場合、または利用者

やご家族などが、当施設や当施設の従事者に対して本契約を継続し難いほどの

背信行為を行った場合は、退所していただく場合がございます。この場合、契

約終了の１ヶ月前までに文書で通知いたします。 

・ やむを得ない事情により、当施設を閉鎖または縮小する場合、契約を終了し、

退所していただく場合がございます。この場合、契約終了１ヶ月前までに文書

で通知いたします。 

・ 介護保険更新時、自立、要支援と認定された場合。または、要介護１又は２と

認定された場合。ただし、特例入所が認められた場合を除く。 
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４．当施設のサービスの特徴等 

（１）運営の方針 

地域に密着した複合施設としての利点を生かしながら、「生活の継続性」を重視し

た援助を目指しています。地域のボランティアによる活動、併設の保育園の園児との

交流などが施設の生活に潤いを与えてくれます。 

地域の医療機関との連携により安心して通院、入院ができます。尊厳ある生活が可

能となるように、終末期ケアに配慮した施設サービスを提供します。 

ケアに当たる職員の研修に力を入れ、ケアの質の向上、明るく清潔な環境の実現に

取り組みます。 

（２）サービス向上への取り組み 

事   項 有無 備   考 

従業員への研修の実施 有 
月１回の内部研修と、その他外部研修を実施

しています。 

サービスマニュアルの作成 有 
課題別委員会において、定期的に見直しをし

ています。 

身体的拘束禁止への対応 有 
介護保険法上、緊急やむを得ない場合を除き、 

身体的拘束は行ないません。 

 

（３）施設利用のお約束 

面会 
面会時間は 8:30～20:00。入口の面会簿にご記入下さい。 

お車での面会はご遠慮願います。 

外出、外泊 
自由。ただし前もって職員にお知らせ下さい。医師等の判断

で見合わせていただく場合があります。 

飲酒 飲酒の希望はお申し出下さい。 

喫煙 全館禁煙です。 

設備、器具の利用 自由。ただし、設備、器具によっては職員の許可が必要です。 

所持品の持ち込み 居室のカーテンのスペースに納められる範囲内で可能です。 

食料品の持ち込み 
食料品の持ち込みは職員にお申し出下さい。 

余った場合や保管の必要時は職員にお申し出下さい。 

金銭、貴重品の管理 個人で管理していた場合、施設は紛失等の責任は負えません。 

宗教活動 他の利用者への勧誘等、迷惑のかかる行為は禁じます。 

ペット 居室で飼うことは出来ません。 

 

 

 



 

 7 

 

５．緊急時の対応方法 

利用者に容態の変化等があった場合は、医師や医療機関に連絡する等必要な処置 

を講ずるほか、家族の方に速やかに連絡いたします。 

第１連絡先が不在の場合は、第２連絡先に連絡いたします。 

緊急時の入院では、病院や部屋の選択についてご希望に添えない場合があり、状況

によっては病院で個室料金が必要になることがあります。 

 

６．非常災害対策 

   ・防災時の対応 自衛消防・防災組織あり。 

   ・防災設備 スプリンクラー、非常通報装置、避難設備、その他。 

   ・防災備蓄用品 食料品・飲料水３日分 

   ・防災訓練 月１回 

   ・防火責任者 早坂 律夫 

 

７．個人情報保護対策 

『契約書』のとおりです。事業者は利用者が安心して利用して頂けるように、個人

情報について、厳重かつ安全に保管・管理します。 

     原則、個人情報は利用者の介護サービス・健康管理の目的以外には使用しません。 

事業者は、サービス提供をする上で知り得た利用者およびそのご家族に関する情報を

正当な理由なく、第三者に漏らしません。守秘義務は契約終了後も同様です。 

          

８．看取り介護 

利用者が、疾患あるいは障害または加齢により自然治癒力の低下が著しくなり、治

療による改善の可能性が認められないと診断された場合、またはホームで最期を迎え

たい、あるいは看取りたいと利用者及び家族からの希望があった場合には、利用者の

望む方向・意思を最大限に尊重すると共に家族等の意向も尊重し、その利用者の残さ

れた「いのち・暮らし・時間」がより安全・安楽・安心に過ごせるように配慮した終

末期ケアを行います。 

 

９．当施設が提供するサービスについての相談窓口 

電話 （０３）３４２２－７２１１ 

（受付時間  月～日曜日 ９：００～１８：００） 

担当者氏名  

石﨑 三郎（施設長）    

     ＊ご不明の点は、ご遠慮なくおたずね下さい。 
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１０．サービス内容に関する苦情申出窓口 

①当施設ご利用者苦情受付・解決担当 

電話 （０３）３４２２－７２１１ 

    （受付時間 月～土曜日 ９：００～１８：００） 

石﨑 三郎（苦情解決責任者）   荻野 雄太（苦情受付担当者） 

②苦情解決制度第三者委員 

馬場 純子  （元専修大学人間科学部教授） 

大澤 康代  （民生委員・児童委員、青少年下馬・野沢地区委員） 

波木井 順子 （民生委員・児童委員） 

③その他 

当施設以外に、世田谷区の相談・苦情窓口等でも受け付けています。 

世田谷区指導担当課 ０３－５４３２－２６０５ 

    また、以下の２ヶ所でもご相談をお受けいたします。 

東京都社会福祉協議会「福祉サービス運営適正委員会」０３－５２８３－７０２０ 

東京都国民健康保険団体連合会 苦情相談窓口    ０３－６２３８－０１７７ 

 

１１．当法人の概要 

     名称・法人種別  社会福祉法人 日本フレンズ奉仕団 

     代表者役職・氏名 理事長  小原 真知子 

     本部所在地    〒１５４－０００２ 東京都世田谷区下馬２－２１－１１ 

     電話番号     （０３）３４２２－７２１１ 

定款に定めた事業 

    １．特別養護老人ホームの経営 

    ２．老人デイサービス事業 

    ３．老人短期入所事業 

    ４．居宅介護支援事業 

    ５．地域包括支援事業 

    ６．保育所の経営 

    ７．一時預り事業 

 

施設・事業所等 

・特別養護老人ホーム  フレンズホーム 

・短期入所施設     フレンズホーム 

・フレンズケアセンター 

・デイ・ホーム上馬 

・デイ・ホーム中丸 

・フレンズ介護保険サービス 

・下馬地域包括支援センター 

・上馬地域包括支援センター 

・おともだち保育園  

分園おともだち保育園こまどめ 

分園おともだち保育園こまつなぎ 

・おともだち・ララ保育園 
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 介護老人福祉施設入所に当たり、利用者に対して契約書および本書面に基づいて 

重要な事項を説明しました。 

令和  年  月  日 

 

   事業者    （住 所）  〒１５４－０００２  

東京都世田谷区下馬２－２１－１１ 

          （事 業 者 名）  特別養護老人ホーム フレンズホーム 

          （事業者番号）  １３７１２００６３３ 

          （代 表 者 名）  施設長 石﨑 三郎   印 

 

   説明者    （所 属）  特別養護老人ホーム フレンズホーム 

 

   （氏 名）                印 

 

 

 私は、契約書及び本書面により、事業者から介護老人福祉施設についての重要事項 

の説明を受けました。 

令和  年  月  日 

 

   利用者   （住 所）   

 

         （氏 名）                印 

 

 

   代理人   （住 所） 

 

（氏 名）                印 ＜続柄＞（    ） 

 

 

身元引受人 （住 所） 

 

         （氏 名）                印 ＜続柄＞（    ） 

 

令和５年４月１日改定 

契約をする場合は以下の確認をすること 



 

 10 

重要事項説明書 履歴 

・令和 2年 11月 10日付 変更 

①管理者の交代により契約者氏名欄代表者名を「施設長 飯田能子」より「ホーム長 渡

邉久子」へ変更  

②「平成３０年１月１日改正」を「令和２年１１月１０日改定」へ変更 

③９．当施設が提供するサービスについての相談窓口 担当者名、肩書の変更 

渡邉 久子（ホーム長）   青木 拓也（生活介護課主任） 

④１０．サービス内容に関する苦情申出窓口 担当者名の変更 

渡邉 久子（苦情解決責任者）   森茂 隆志（苦情受付担当者） 

⑤１１．当法人の概要 代表者役職・氏名の変更  理事長 小原 真知子 

⑥１．特別養護老人ホーム フレンズホームの概要   

（１）事業者  施設長名 渡邉 久子 へ変更 

（２）職員体制 １．施設長（管理者）資格 介護福祉士 へ変更 

 

・令和 3 年 3 月 23 日付（令和 2 年度第三回理事会開催日） 変更 

①１．フレンズホームの概要（２）職員体制 ２．介護職員の項より社会福祉士２名を削除 

  生活相談員の資格欄、介護支援専門員を追加 

 （３）施設の設備の概要 浴室の項「洋式バス」を削除、「一人用浴槽 3 台」を挿入 

②２．施設サービスの内容（５）入浴の項、2 種類の入浴法から「洋式バス」を削除、「シャワ

ー浴」を挿入 

③２．施設サービスの内容（１０）受診介助サービス <当施設の医療体制>協力医の項、「ホワ

イト歯科（往診）」を追加 

④３．入退所の手続き（２）「契約の自動終了」を「契約の終了」へ変更、⑤その他の項へ自

立、要支援、要介護 1.2 と認定された場合についての一文を追加 

⑤４．当施設のサービスの特徴等（２）サービス向上への取り組み「サービスマニュアルの作

成」の備考欄、「マニュアル整備委員会」を「課題別委員会」へ変更 

⑥１０．サービス内容に関する苦情申出窓口②苦情解決制度第三者委員の項 

 杉田千代子から馬場純子（専修大学人間科学部教授）へ変更 

⑦「令和２年１１月１０日改定」を「令和 3年 3月 23日改定」へ変更 

 

・令和 3年 12月 1日付 変更 

①配置医師 精神科の変更 桜クリニック→昭和大学付属烏山病院 

②協力病院の変更  東京蒲田病院→三宿病院 

③「令和 3年 3月 23日改定」を「令和 3年 12月 1日改定」へ変更 

④９．当施設が提供するサービスについての相談窓口 青木拓也(生活介護課主任)を削除 

⑤「本入所料金について（1割、2割、3割負担）」を 9ページに挿入 

 

・令和 4年 10月 1日付 変更 

①差し込み料金表の改定 
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・令和 5年 4月 1日付  

①管理者の交代により契約者氏名欄代表者名を「ホーム長 渡邉久子」より「施設長 石

﨑三郎」へ変更  

②「令和４年１０月１日改定」を「令和５年４月１日改定」へ変更 

③９．当施設が提供するサービスについての相談窓口 

担当者氏名 を 「渡邉 久子（ホーム長）」から「石﨑 三郎（施設長）」へ変更    

  １０．サービス内容に関する苦情申出窓口 

①当施設ご利用者苦情受付・解決担当 の苦情解決責任者を「渡邉久子」から「石﨑 三

郎」へ変更  

・令和 7年 2月 5日付 

配置医師 内科（往診）の追加 オーパスワンクリニック 

・令和 7年 4月 17日付 

⑵職員体制 

７.機能訓練指導員 資格「あん摩マッサージ指圧師」から「はり師・きゅう師」へ変更 

配置医師 内科 杉下クリニックを削除 

     内科 オーパスワンクリニック 第１・３火曜日から第１～４火曜日へ変更 

     精神科 昭和大学附属烏山病院から太子堂診療所へ変更 

         世田谷区太子堂 4-26-12 3F 

         03-5432-9211 

10.サービス内容に関する苦情申出窓口 

①当施設ご利用者苦情受付・解決担当 

苦情受付担当者 森茂隆志から荻野雄太へ変更 

②苦情解決制度第三者委員 

内山 廣江  （野沢地区青少年委員会長） 

近藤 みつる （社会福祉法人こうれいきょう理事） 

馬場 純子  （専修大学人間科学部教授） 

から、下記へ変更。 

馬場 純子  （元専修大学人間科学部教授） 

大澤 康代  （民生委員・児童委員、青少年下馬・野沢地区委員） 

波木井 順子 （民生委員・児童委員） 

 

 


